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God sed i finansbolag

Finansbolagens Férening ar en branschorganisation fér finansbolag. Foreningens dndamal att
verka for en sund utveckling av den marknad som medlemmarna ar verksamma pa.

Bade i Sverige och inom EU finns stravanden i riktning mot att naringslivet i 6kad utstrackning
ska l6sa uppkommande fragestéallningar och problem genom sa kallade egenatgarder, bl.a. i
syfte att "utreda, forebygga eller 16sa problem i forhallande till konsumenter och andra kunder”.

I linje med dessa stravanden har Finansbolagens Forening beslutat att uttala sig om vad som
enligt foreningens uppfattning ar god sed i finansbolag. Uttalanden kan avse allmadnna
forhallanden lika val som specifika produkter eller fragor och kommer att ges ut da féreningen
finner anledning dartill. Uttalandena publiceras i en numrerad serie och ersatter féreningens
tidigare egenatgarder.

Uttalandena uttrycker sdledes foreningens bedémning om vad som i allménhet ar god sed. Varje
uttalande inleds med en kommentar om dess syfte och tillamplighet. Forhallandena varierar
dock, bade mellan olika foretag och mellan olika situationer. Foreningens god sed-serie ar inte
uttbmmande, vilket innebar att dven andra atgarder, ageranden eller rutiner kan vara forenliga
med god sed. Féreningen forutsatter att dess medlemmar i alla avseenden iakttar god sed.
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Nr5 God sed vid privatleasing

Som nr 5 i Finansbolagen Férenings serie God sed i finansbolag ger féreningen ut detta uttalande
om god sed vid privatleasing. Syftet med uttalandet &r att ge stod at medlemmarna vid utform-
ningen av erbjudanden och avtal. Uttalandet har reviderats 2004, 2011 och 2017.

Stockholm i februari 2017
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1. Definition av privatleasing

Med privatleasing avses en upplatelse av |6sore (t.ex. en personbil) pa viss bestamd tid,
om minst ett ar, till konsument for privat bruk. Efter leasingperioden aterlamnas
leasingobjektet till leasegivaren. Leasetagaren ansvarar for skador pa eller forlust av
objektet under leasingperioden men inte for objektets marknadsvarde vid utgangen av
leasingperioden.

Sadana avtal bor innehdlla beteckningarna “konsumentleasing” eller ”privatleasing”
eller darmed liknande beteckningar. De kallas gemensamt nedan for leasingavtal. Det
bor tydligt framga att det inte ar fraga om (avbetalnings) kop.

2. Upplatelse genom leasing

God sed kraver att det tydligt framgar av avtalet att det endast avser leasing av ett
specificerat objekt pa de villkor som intagits i avtalet. Det ska pa ett tydligt satt framga
vad som ingar i avtalet. Det bor exempelvis alltid framga om férsdkring och service ingar
samt om/nar leasetagaren har ratt till ett ersattningsobjekt nar ursprungsobjektet inte
kan anvandas.

3. Leasingperiod och miltal for motorfordon

God sed kraver att det tydligt framgar av leasingavtalet under vilken tid avtalet ska gélla
(leasingperioden). Denna tid kan bestimmas som en specificerad period (basperiod)
med eller utan mojlighet till forlangning, eller pa annat satt.

Vid leasing av motorfordon bor den hogsta korstracka (miltal) som dverenskommits och
som leasingavgifterna baseras pa tydligt anges i avtalet. Vidare bor det tydligt framga
om andring av avtalat miltal under leasingperioden ar mojligt. Av avtalet bor dven
framga om leasetagaren har ratt till kostnadsreducering vid s.k. undermil. Det &r
forenligt med god sed att leasegivaren tar ut ersattning bade vid andring av och
Ooverskridande av miltal. Hur ersattningen berdknas vid andring respektive oOver-
skridande av avtalat miltal ska tydligt framga av avtalet.

4. Avbestallning

Vid avbestallning fore leverans ska for konsumenter anpassade regler tillampas. Det ar
forenligt med god sed att leasegivaren tar ut ersattning for de kostnader som uppstatt i
samband med avbestdllningen. Hur ersattningen berdknas ska tydligt framgd av
bestadllningsdokumentet /avtalet.

5. Fortida uppsagning

Det ar forenligt med god sed att leasegivaren forbehaller sig ratt att sdga upp avtalet i
fortid om leasetagaren begar avtalsbrott, t.ex. genom att dventyra leasegivarens ratt att
aterfd objektet eller om det férekommer anledning att ifragasatta leasetagarens for-
maga att betala alla framtida belopp enligt avtalet. Leasetagaren ska medges skalig tid
att betala forfallna belopp, normalt minst en manad, innan en fortida uppsagning gors.
Det &r god sed att sdnda en paminnelse till leasetagaren innan en fortida uppsagning
gors.

Det strider inte mot god sed att avtala att leasetagaren vid sadan uppsagning fran
leasegivarens sida ska betala skadestand till leasegivaren.




Leasingavtalet géller for den leasingperiod som &r avtalad. Oférutsedda forandringar
som intraffar efter att avtalet ingatts kan dock medféra att en réatt till fortida uppsagning
fran leasetagarens sida i vissa fall kan vara skélig. Det dr darfor god sed att i avtalet tydligt
ange nar och i vilka fall leasetagaren har ratt att sdga upp avtalet i fortid.

Eftersom ett leasingavtal gdller for en viss bestamd tid, exempelvis tva eller tre ar, strider
det inte mot god sed att avtala att leasetagarens ratt till fortida uppsagning inte kan
goras gallande omedelbart utan forst efter viss tid, exempelvis ett ar raknat fran
leasingperiodens borjan.

Det ar forenligt med god sed att leasegivaren tar ut ersattning vid sadan fortida upp-
sagning fran leasetagarens sida. Hur ersattningen berdknas ska tydligt framga av avtalet.

Det ar forenligt med god sed att tillampa en schabloniserad modell, exempelvis en
procentsats av aterstaende leasingavgifter, som nara aterspeglar vad det hade kostat
att ingd ett leasingavtal (inklusive den aktuella korstrackan), for en leasingperiod som
motsvarar tiden fram till och med att den fortida uppsagningen far effekt och objektet
aterlamnats.

6. Overlatelse av avtal

Det &r god sed att tydligt ange om leasetagaren har ratt att overlata leasingavtalet eller
inte. Om OGverlatelse ar mojlig bor forutsattningarna for detta tydligt framga. Det ar
forenligt med god sed att leasegivaren tar ut ersattning vid en Overlatelse. Hur
ersattningen berdknas ska tydligt framga av avtalet.

7. Leasingavgift

God sed kraver att i leasingavtalet tydligt anges

m storleken av de leasingavgifter som leasetagaren ska betala for leasingen
m hur manga ganger leasingavgifterna ska betalas samt

m forfallodag for varje betalning

m vad som ingar i avgifterna

Storleken av leasingavgifterna kan anges antingen som ett fast belopp eller genom
uppgifter om hur beloppen ska berdknas med information om storleken av de poster
som ingar i berdkningen.

8. Andring av leasingavgift

Det ar lika forenligt med god sed att i leasingavtal foreskriva att leasingavgifterna inte
ska kunna andras som att de ska kunna andras.

Om leasingavgifterna ska kunna dndras kraver god sed att detta regleras pa ett tydligt
satt i avtalet sa att leasetagaren sjalv kan berdkna hur andringar paverkar leasing-
avgiften alternativt att leasetagaren vid var tid har ratt att fa uppgift om hur andringar
paverkar leasingavgiften. Det finns emellertid inga krav pa att andringar av leasing-
avgifterna ska folja nagon viss princip.

Om leasingavgifterna dndras kraver god sed att leasegivaren underrattar leasetagaren
ddarom pa sadant satt att denne kan kontrollera att dndringen stammer 6verens med
avtalet. Underrattelsen ska innehalla upplysning om grunden fér andringen och lamnas
innan den borjar gélla.




Det &r god sed att tillampa samma principer bade fér siankning och for hojning av
leasingavgifterna.

9. Tillagg till leasingavgift

God sed kraver att leasegivaren inte fordrar betalning for andra tillagg till leasing-
avgifterna an sddana som anges i avtalet. God sed kradver vidare dels att sadana tillagg
specificeras i avtalet och dels om och under vilka férutsattningar storleken av tillaggen
ska kunna andras. Vad nu sagts galler dock inte kostnader for inkasso och rattsliga
atgérder.

10. Forsakring

En leasetagare kan drabbas av stora kostnader om inte ett fullvardigt forsakringsskydd
finns. Det ar darfor forenligt med god sed att foreskriva att sadant forsakringsskydd ska
finnas.

11. Leverans samt reklamation, fel, brist och liknande.

Det ar god sed att leasegivaren till leasetagaren overlater sina rattigheter gentemot
leverantoren savitt avser reklamation, avhjdlpande och omleverans i anledning saval av
forsenad leverans som for fel, brist och liknande i objektet.

God sed kraver att leasegivaren gentemot leverantéren gor forbehall om att
leverantoren ska tillampa till konsumenter anpassade regler for reklamation, fel,
avhjalpande omleverans och liknande.

Leasegivaren far dock forbehalla sig rdatten mot leverantoren till kontant betalning i
anledning av ovan namnda omstandigheter.

Om leverantéren inte inom rimlig tid fullgér sina nu ifragavarande skyldigheter
gentemot leasetagaren kraver god sed att leasegivaren gor det i leverantorens stélle.

12. Leasetagarens ansvar for objektet

Det strider mot god sed, och mot ovan angiven definition av privatleasing, att halla
leasetagaren ansvarig for att leasegivaren vid leasingperiodens utgang ska kunna
omsatta leasingobjektet eller fa tackning for dess varde pa annat satt.

Oaktat vad nu sagts strider det inte mot god sed att halla leasetagaren ansvarig bdade for
att leasingobjektet under leasingperioden och intill dess det aterlamnats anvands,
vardas, servas enligt tillverkarens instruktioner och underhalls sa att det inte minskar i
varde mer dn vad som féljer av normalt slitage och for att det inte gar forlorat. Det
strider inte mot god sed att avtala att leasetagaren vid skada pa eller forlust av objektet
ska betala sarskild ersattning till leasegivaren. Vid faststallandet av ersattningen ska
forsakringsersattning for skadan eller forlusten avraknas.

Tydlig information ska ges om vad som avses med onormalt slitage. Enligt god sed ska
information om vad som utgér onormalt slitage lamnas i avtalet eller i en bilaga till detta
(tex. en guide) som utformats i enlighet med vad som féljer av god branschs standard.
Bedomningen vid aterlamnandet go6rs utifran avtalet/bilagan. Vid leasing av
motorfordon har leasetagaren ratt att pa egen bekostnad lata en av SWEDAC
ackrediterad tredjepartskontrollant utforda ett opartiskt utlatande av om det utifran
avtalet/bilagan foreligger onormalt slitage eller inte.




