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God sed i finansbolag

Finansbolagens Forening dr en branschorganisation for finansbolag.
Foreningens dndamdl att verka for en sund utveckling av den
marknad pé vilken medlemmarna arbetar.

Bade i Sverige och inom EU finns strdvanden i riktning mot att
ndringslivet i 6kad utstrackning skall 16sa uppkommande fragestall-
ningar genom sa kallade egendtgarder, bl.a. i syfte att “utreda, f6re-
bygga eller 16sa problem i férhallande till konsumenter eller andra
kunder”.

Som ett svar pa dessa strdavanden har Finansbolagens Foérening
beslutat att uttala sig om vad som enligt foreningens uppfattning ar
god sed i finansbolag. Uttalanden kan avse allmidnna forhallanden
lika val som specifika produkter eller fragor och kommer att ges ut
da foreningen finner anledning dartill. Uttalandena publiceras i en
numrerad serie och ersitter féreningens tidigare egenatgarder.

Uttalandena uttrycker saledes féreningens bedémning om vad som i
allmanhet ar god sed. Varje uttalande inleds med en kommentar om
dess syfte och tillaimplighet. Forhédllandena varierar dock, bade
mellan olika foéretag och mellan olika situationer. Beroende darpa
kan i vissa fall aven andra atgirder, ageranden eller rutiner vara
forenliga med god sed. Foreningen forutsétter att dess medlemmar i
alla avseenden iakttar god sed med hansyn till férhallandena i varje
fraga.

Stockholm i december 2001

FINANSBOLAGENS FORENING

% % o*



Nr 1 Etiska riktlinjer

Innehall Sid
1. Allmanna forhillanden 3
2. Finansiering i allmanhet 3
3. Sarskilt om konsumentkrediter 5

Som nr 1 i Finansbolagens Forenings serie “God sed i finansbolag” gav
foreningen i februari 1999 ut etiska riktlinjer. Syftet med riktlinjerna var
— och &r alltjamt — att ge stod 4t medlemmarna vid utformningen av
interna policies i 6vergripande fragor.

Direfter har Finansinspektionen givit ut ett antal foreskrifter och
allmanna rad av betydelse for finansbolag, bl.a. rérande konsument-
krediter. Vidare har EG utarbetat ett direktiv om distansférsiljning av
finansiella tjanster. Med hénsyn hartill har féreningen reviderat sina
etiska riktlinjer for att terspegla utvecklingen.

Stockholm i augusti 2002
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Allmdanna forhdllanden
God sed kraver att finansbolag

1.

Utovar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt sdtt med iaktta-
gande av gillande lagar och férordningar samt tillimpliga
lagenliga foreskrifter som utfardats av myndigheter.

Foljer allmanna rdd som utfidrdats av Finansinspektionen i
dess forfattningssamling. I enskilda fall kan undantagsvis
en avvikelse fran sddana allménna rdd ocksa sta i 6verens-
stimmelse med god sed.

Foljer de beslut och rekommendationer som féreningens
styrelse har antagit samt de uttalanden som styrelsen gjort i
ovrigt.

Utser en anstdlld for att informera alla 6vriga anstillda om
foreningens uttalanden om god sed samt hur dessa har
tolkats inom foreningen.

I sin marknadsforing foljer ICC:s regelverk for reklam och
marknadsforing samt siljframjande atgarder.

Vid marknadsundersokningar féljer ICC/ESOMAR:s Inter-
nationella Regler for Marknadsundersékningar.

Normalt till Finansinspektionen anmaéler bedrédgerier och
andra formogenhetsbrott som bolaget utsitts for samt
allvarliga fel som har anknytning till verksamheten. Brott av
allvarlig natur skall vidare anmalas till polisen.

Sjalvmant rattar upptdckta fel som uppstatt i handlagg-
ningen av ett drende, &ven om kunden inte klagat.

Finansiering i allmdnhet

God sed kraver att finansbolag i samband med all finansiering
som bolaget tillhandahaller eller erbjuder

1.

Vid utformningen av finansiella 16sningar beaktar géillande
principer och regler inom civil- och skatteratten.

Gor en seriés bedémning av en kreditsékande for att sa
langt det ar praktiskt rimligt forsakra sig om att denne har
goda mojligheter att aterbetala krediten. I annat fall bor
kredit inte beviljas.




GoOr motsvarande kreditbedémning dven av borgensman
som dr fysiska personer.

I offerter varigenom finansiering erbjuds, anger huruvida
adressaten kreditgodkints eller inte.

Ger kreditsokande mdijlighet att ta del av samtliga kredit-
villkor innan avtal om kredit ingas.

Bemodar sig om att alla handlingar rérande finansiering,
till exempel reklamenheter, avtalsvillkor, kontobestammel-
ser, betalningsavier, pdminnelser och krav, utformas pa ett
klart och entydigt sitt, bland annat s& kundens betal-
ningsskyldighet och férpliktelser i 6vrigt framgar tydligt
och, i forekommande fall, med angivande av de forutsitt-
ningar under vilka rénta eller avgifter kan andras. Det ar
darvid god sed att anpassa sddana handlingar med avse-
ende pé de forutsiattningar som kan férmodas gilla gene-
rellt for olika grupper av adressater.

Besvarar forfragningar frdn kunder betrédffande avtalsvill-
kor, kontostillning och dylikt snarast mdéjligt samt pa
begéran forser kunden med kopia av utsidnt kontoutdrag
eller liknande. Darvid strider det inte mot god sed att
finansbolag for siddana utdrag eller liknande tar ut en
avgift under forutsitining att Ovenskommelse déarom
traffas innan uppgifterna lamnas ut.

Inte tillhandahaller finansiering genom andra férmedlare
eller sdljféretag dn sddana som

e vars normer i formedlingsverksamheten motsvarar de
som bolaget sjalvt tillampar

e Dbedriver sin verksamhet pa ett seriost satt
e har en ordnad finansiell situation
e samt i sin redovisning foljer god redovisningssed.

Vid sddan samverkan krdver god sed att finansbolaget
med formedlaren respektive siljféretaget uppréttar ett
samarbetsavtal som é&terspeglar vad nu sagts. God sed
kraver ocksd att finansbolaget ser till att det klargors
tydligt for kredittagaren vem som &r kreditgivare.




Vid overtagande av kredit frdn annan kreditgivare
bemddar sig om att tillse att villkoren gentemot kunden
star i Overenstimmelse med detta uttalande. Om sadan
Overensstimmelse inte foreligger ar det god sed att avstd
fran att 6verta krediten.

3. Sdrskilt om konsumentkrediter

Vid kreditgivning till konsument kraver god sed darutéver att
finansbolag

1.

Ger kreditsokande, vars ansdkan om kredit har avslagits,
mojlighet att fa denna omprévad om sdkanden anser att
relevant information har tillkommit eller misstolkats. God
sed kraver dock inte att finansbolag underréttar kreditso-
kande om anledningen till att en kreditansdkan avslagits.

Erbjuder en kund som pa grund av extraordinéra forhal-
landen har svarigheter att betala enligt avtalsvillkoren en
rimlig betalningsplan, anpassad till de individuella for-
hallandena, under forutsattning att kunden dessférinnan
lojalt gjort sitt basta for att infria sina forpliktelser mot
bolaget.

Med avseende pa det fall en kund avtalsenligt sager upp
finansiering, gottgér kunden sddana avgifter och rantor
vilka redan betalats och som berdknats per tid samt avser
tiden efter uppsagningen, dock endast under forutsittning
att den tjanst avgiften eller rantan avser inte tas i ansprak.

Foljer de principer som uttrycks i Allménna reklamations-
niamnden avgéranden sa linge inte pd goda grunder
befogad tveksamhet rdder om dess forenlighet med svensk
ratt.

Inrittar en sdrskild funktion till vilken kunderna kan
vanda sig med klagomal och tillimpar fasta rutiner for
handlaggning och beslut i sddana fragor samt ser till att
erfarenheterna fran klagomaélshanteringen rapporteras till
finansbolagets styrelse.




